Kundenloyalitatsbarometer

Was lhre Kunden wirklich denken
Wissen Sie, welchen Eindruck Sie bei Inren Kunden hinter-
lassen? Wie zufrieden lhre Kunden mit Ihren Leistungen
sind? Und wie Sie im Vergleich mit Ihren Wettbewerbern
abschlieRen? Kurz gesagt: Kennen Sie die Qualitat Ihrer
Kundenbeziehungen?

Stabile Kundenbeziehungen sind der Erfolgsfaktor Nr. 11
Wer dieses Potenzial ausschopfen will, der muss seine
Kunden kennen. Mit dem zabeo Kundenloyalitatsbaro-
meter unterstitzen wir Sie bei der Diagnose und Analyse
Ihrer Kundenbeziehungen.
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lhre Vorteile

B Ganzheitliches und zuverldssiges Analyse-
konzept: Das Kundenbindungshaus

B Verstandliche Auswertungen
B Praxisrelevante Handlungsempfehlungen

W Langjahrige Branchen- und
Marktforschungskompetenz

B Ergebnisse in Bezug zu Branchenwerten
(Benchmarking)



Unsere Vorgehensweise [ Unser Ansatz

Wir sind keine Datensammler sondern Wissenslieferanten. Mit einer Kun-
denbefragung finden wir fr Sie heraus, was Ihre Kunden tber Sie denken.
Das bedeutet: Wir liefern Ihnen valide und praxisrelevante Informationen,
mit denen Sie Ihre Kundenkommunikation erfolgreich steuern kdnnen.

Das Kundenbindungshaus

Kundenzufriedenheit erklart Kundenbindung nur unvollstandig. Wir
erfassen Kundenloyalitdt in Ihrer Gesamtheit.

Da wir wissen, dass Zufriedenheit Kundenbindung nur unvollsténdig
erklart, arbeiten wir mit einem ganzheitlichen Analysekonzept: dem
Kundenbindungshaus. Fir eine realistische Abbildung Ihrer Kunden-

beziehungen.

Kundenbindung hat fiir uns vier Fundamente:

Zufriedenheit — Die Zufriedenheit mit Ihnen und Ihren Leistungen

— Ihr Image und einzelne Imagefacetten

—» Ihre Position im Vergleich mit Wettbewerbern

Kundenverhalten — Dem tatsachlichen Marktverhalten Ihrer Kunden

Unsere Leistungen

B Standardisiertes Studiendesign plus individuelle
Fragebogenentwicklung

B Durchfiihrung Kundenbefragung (telefonisch, schriftlich,
personlich sowie online)

B Statistische Auswertung und grafische Aufbereitung der Ergebnisse

B Ergebnisinterpretation und Ableitung von Handlungsempfehlungen
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